Tips hoe te handelen bij agressief gedrag
Het is belangrijk dat je bij agressief gedrag zo professioneel als mogelijk reageert. Hierbij de voornaamste  aandachtspunten. 
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Incident
Er gebeurt iets, waardoor de emoties van de client geraakt worden en de client een bepaalde vorm van agressief gedrag laat zien. 

Je kunt de volgende spanningsniveaus bij de client herkennen:

1) Normale  stemming: In deze situatie zijn cliënten goed aanspreekbaar. Reacties zijn  logisch, rationeel en enigszins voorspelbaar. 
2) Vijandige  grondstemming: angst, afwijzing, strijd zoeken, plagen, geïrriteerd zijn,  innerlijke onrust (gebalde vuisten, starende blik, kettingroken). 
3) Onrust  komt naar buiten: onrust neemt zichtbare vormen aan (bijvoorbeeld heen en  weer lopen). Verminderde zelfcontrole (wisselingen in gedrag, ambivalentie). 
4) Verbale  dreigingen: uitingen van onmacht, kleinerende opmerkingen. 
5) Gewelddadige  gebaren: beschadigen van voorwerpen (hard op de tafel slaan). Op dit moment  is het risico groot dat de cliënt zijn zelfbeheersing verliest. 
6) Cliënt  is niet langer aanspreekbaar: ook door anderen, toenemende vijandigheid. 
7) Redelijkheid  voorbij: De cliënt kan niet meer terug. Woede en logisch denken gaan niet  samen. In deze fase is de boosheid zo hoog opgelopen dat de cliënt nog maar één  ding voor ogen staat… 
Bij  spanningsniveau twee en drie is er kans op succesvol de-escaleren. Als de  spanning is opgelopen tot niveau vijf,  dan  is de kans op succesvol de-escaleren erg klein. 
Eigen emotie 
Bij agressie  reageert je lichaam met stressignalen. Het is belangrijk dat je deze  waarschuwingssignalen herkent. 
Zelfbeheersing 
Blijf  rustig. Let op je ademhaling, spierspanning, lichaamshouding en  gedachten. 
Situatie taxeren 
Taxeer de situatie, let op: 
· De aard van de agressie. (denk aan wie je tegenover je hebt: aantal personen,  fysieke conditie, wapens, hoe hoog de spanning is opgelopen)
· De mogelijke impact bij verdere escalatie. (denk ook aan hoe snel de opkomsttijd van collega’s of  politie is op het moment dat je alarm slaat) 
· De mogelijkheden in de gegeven situatie (zijn er ontsnappingsmogelijkheden?). 
· Je eigen mogelijkheden en grenzen
Om je eigen mogelijkheden en grenzen goed in te schatten, is het belangrijk jezelf goed te kennen. Denk aan:

· je ervaring in vergelijkbare situaties

· je opleiding en training rond agressief gedrag

· je zelfvertrouwen om de situatie goed te handelen

· je eigen fysieke conditie en emotionele weerbaarheid

Aanpak  kiezen 
Er zijn drie  mogelijkheden: 
1) Laten gaan : Je besluit het gedrag te  negeren. 
2) De-escaleren : Je besluit de cliënt aan te  spreken op zijn gedrag,  de-escalatie. 
3) Alarm slaan en assistentie inschakelen : Je schat in dat het verstandiger is om hulp in te schakelen.
Vraag je bij de keuze voor een aanpak steeds af of je nog in staat bent de regie vast te houden. Regie wil zeggen dat je grip hebt op de situatie, dat jij bepaalt wat er gebeurt. Dreig je de grip kwijt te raken, dan wordt je kwetsbaar en stijgt het veiligheidsrisico. Verlies je de regie of ben je bang deze te gaan verliezen, schakel dan hulp van je collega in of sla alarm.  
De-escaleren 
Bij de-escalatie  zijn er vier fases: 
Fase 1:  Kalmeren: Je probeert de cliënt te kalmeren door de strijd te negeren,  contact te maken en actief te luisteren. Je toont op deze manier respect voor  de cliënt. In veel gevallen zal deze aanpak een kalmerend effect hebben. Dit is  niet de enige manier om een cliënt te kalmeren. Bij sommige cliënten kan het juist helpen om hem af te leiden. 

Fase 2:  Grens stellen : Als je cliënt toch doorgaat, begint fase twee. Nu vraag je de  cliënt ook naar jou te luisteren en te stoppen met zijn gedrag. 
Fase 3:  Consequenties aangeven : Als de cliënt doorgaat met zijn agressieve gedrag,  begint fase drie. Je  stelt de cliënt voor  de keuze. Hij stopt met zijn gedrag of jij staakt het gesprek. Wees duidelijk  in wat je wel en niet accepteert. 
Fase  4: Alarm slaan : Heeft  dit alles geen zichtbaar effect, dan moet je voor je eigen veiligheid zorgen. Je  verbreekt het gesprek, gaat weg of slaat alarm. 
