Lijst met mogelijke vragen om incidenten te analyseren 
De volgende vragen kunnen je helpen bij de analyse van een incident: 
· Zijn er vooraf waarschuwingssignalen geweest, zo ja welke? 
· Hebben de signalen de medewerker bereikt, waarom wel/niet? 
· Wat was de aanleiding tot het agressieve gedrag? 
· Welke voorzorgsmaatregelen zijn vooraf getroffen? 
· Was de medewerker en zijn de andere medewerkers voldoende voorbereid op deze situatie? 
· Heeft de medewerker vooraf een training agressiehantering gevolgd? 
· Zijn er werkinstructies voor dit soort situaties? 
· Zijn de werkinstructies in dit geval opgevolgd? 
· Heeft de medewerker, vooraf of tijdens het incident, assistentie gevraagd en / of alarm  geslagen? 
· Hebben deze procedures goed gewerkt? 
· Hoe is de eerste opvang gelopen? 

· Is de cliënt aangesproken op zijn gedrag en is er een sanctie opgelegd, waarom wel/niet? 
· Is er aangifte gedaan? 
· Is het incident nabesproken met betrokkene, het team en de client? 
· Zijn er conclusies getrokken die moeten leiden tot bijstellen van het beleid? 
Gebruik deze vragen om het incident te bespreken met je team en ervan te leren. Misschien is er aanleiding om bestaande procedures aan te scherpen of te verbeteren. 


Let op. Je medewerkers moeten zich voldoende veilig voelen om over hun ervaringen te kunnen praten. Het doel moet  zijn: ‘wat kunnen we er van leren’. 

