Checklist bij de eerste opvang 
Direct nadat  er een incident heeft plaats gevonden moet de “eerste opvang” worden geregeld,  de crisis bezworen. 

Hoe pak je het aan? 
Besteed bij de eerste opvang aandacht aan de volgende punten: 
· Zorg voor herstel van de veiligheid van je collega en je afdeling. 
· Zorg ervoor dat je collega – indien nodig – EHBO  krijgt of een arts raadpleegt. 
· Zorg ervoor dat de afdelingen bemand blijven tijdens de eerste opvang van de medewerker. 
· Zorg ervoor dat er stappen worden ondernomen tegen de dader. 
· Begeleid de medewerker – indien zinvol –bij het doen van aangifte. 
· Vraag de medewerker het incidentregistratieformulier in te vullen. 
· Vraag na afloop of je verder nog iets kunt doen. 
· Stel alle betrokken partijen zo snel mogelijk op de hoogte. 
· Zorg ervoor dat de taken van de medewerker (tijdelijk) worden overgenomen. 
· Ga na of er nog andere medewerkers (of cliënten)  zijn die aandacht of ondersteuning nodig hebben. 
· Zorg dat eventueel bewijsmateriaal of aanwezige sporen niet zoek raken.

· Zorg er voor dat getuigen geregistreerd worden en aanspreekbaar zijn voor de politie. 
Wees voorbereid op deze punten! 
Neem  een fictieve situatie als uitgangspunt. Maak met behulp van de bovenstaande  vragen een draaiboekje. Verzamel namen van personen die je kunt inschakelen,  noteer de bereikbaarheid de opkomsttijden en de taken waarop zij ingezet kunnen  worden. Maak samenwerkingsafspraken. 
Spreek af wie de eerste opvang uitvoert en regel vervanging bij afwezigheid.  
